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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 453 -2023-UNTRM/CU

Chachapoyas, 3 ] MAY 2[]23

VISTO:

El acuerdo de sesién extraordinaria N° XXXIV de Consejo Universitario, de fecha 31 de mayo de 2023; y

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su régimen de
gobierno de acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220, su Estatuto y Reglamentos, atendiendo a sus
necesidades y caracteristicas;

Que con Resolucién de Asamblea Umversntana N° 001 2023 UNTRM/AU de fecha 02 de enero de 2023,
se aprueba el Estatuto de la Unlvers1dad Nacional Toribio Rodrlguez de Mendoza de Amazonas, cuerpo
normativo que consta de XXil Tltulos 178 Artlculos 04 Dlsposmones Complementarlas 07 Disposiciones
Transitorias, 01 DISpOSICIOﬂ Flnal en 78 fOIIOS,w - - L 3 N

\S, \
Que el Estatuto Unnversnano establece en eI ”Arttculo 170. Escuela de Posgrado La Escuela de Posgrado,
brinda el servicio de formar espeaaltstas e mvesttgadores del mds alto nivel academzco Incluye una o mds
unidades de posgrado que proponen el otorgamtento de dlplomados el grado académico de maestro y de

doctor, a nombre de la naaon y otras cemfzcaaones conforme a su reglamento respecttvo ..)"

Que mediante Oficio N° 126 2023- UNTRM; R/OGC de fecha 23 de mayo de 2023 el Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad, mforma al Dlrector (e) de laeEscueIa de Posgrado que nuestra universidad en el
marco de la |mplementaC|on deI Sistema de Gestion. de Ia Calldad para Orgamzaaones Educativas — Norma
ISO 21001:2018, tiene programado la eJecuc10n del Programa de Especnallzaaon "Sistema de Gestién de
la Calidad para Orgamzacuones Educativas ISO 21 001 :2018" en ese sentldo remlte el Plan para la ejecucioén
del desarrollo del programa; L o o it ¥

[&

Que con Resolucién Dlrectoral N° 0215 2023 UNTRM/EPG de fecha 30 de mayo de 2023, el Director (e)
de la Escuela de Posgrado, resuelve en el Articulo Prlmero Aprobar la ejecucién del Programa de
Especializacion denominado “Sistema de Gestlon de la Calldad para Organizaciones Educativas 1SO
21001:2018", dirigido al personal docente y administrative ‘de la UNTRM; que como anexo forma parte
integrante de la presente resolucién en cinco (05) folios;

Que mediante Oficio N° 0481-2023-UNTRM/EPG/D, de fecha 30 de mayo de 2023, el Director (e) de la
Escuela de Posgrado, solicita al sefior Rector, poner a consideraciéon del Consejo Universitario para su
ratificacidn correspondiente, la Resolucién Directoral N° 0215-2023-UNTRM/EPG, de fecha 30 de mayo de

2023, antes acotada;

Que asimismo, el Estatuto Universitario, prescribe en el “Articulo 30. Consejo Universitario. El Consejo
Universitario es el mdximo érgano de gestion, direccién y ejecucion académica y administrativa de la
UNTRM. (...)"

Que el Consejo Universitario en sesion extraordinaria, de fecha 31 de mayo de 2023, acord¢ ratificar la
Resolucidn Directoral N° 0215-2023-UNTRM/EPG, de fecha 30 de mayo de 2023, del Director (e) de la
Escuela de Posgrado de la UNTRM, antes descrita;
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Que estando a lo expuesto y en ejercicio de las atribuciones que la Ley Universitaria N° 30220, el Estatuto
Universitario y el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado mediante Resolucién Rectoral N°
022-2023-UNTRM/R vy ratificado con Resolucion de Consejo Universitario N° 012-2023-UNTRM/CU, le
confieren al Rector en calidad de Presidente del Consejo Universitario de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, y con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica y de la
Direccion de la Escuela de Posgrado;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- RATIFICAR la Resolucién Directoral N° 0215-2023-UNTRM/EPG, de fecha 30 de
mayo de 2023, mediante la cual, el Director () de la Escuela de Posgrado, resuelve en el Articulo Primero.-
Aprobar la ejecucion del Programa de Especializacion denominado “Sistema de Gestion de la Calidad
para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018", dirigido al personal docente y administrativo de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez-de Mendoza de Amazonas que forma parte integrante de la
presente resolucion en siete (07) fohos ] ‘ ;

ARTICULO SEGUNDO.- NOTlFICAR Ia presente resoluaon a Ios estamentos internos de la universidad,
de forma y modo de Ley para conoamlento y fines.; © | . 45 .

Jorge Luis Maicelo Quifitgna Ph.D. = .

Rector

JLMQ/R.
Crhm/.
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RESOLUCION DIRECTORAL
N° 0215-2023-UNTRM/EPG

Chachapoyas, 30 de mayo de 2023.
VISTO:

El Oficio N° 126-2023-UNTRM-R/OGC, de fecha 23 de mayo de 2023; mediante el cual, el Mg. Yuri Reina
Marin, Director de la Oficina General de Calidad; solicita aprobar la ejecucién del Programa de
Especializacion denominado “Sistemas de Gestion de la Calidad para Organizaciones Educativas
ISO 21001:2018"; y el proveido de fecha 26 de mayo de 2023; con el cual, el Director de la Escuela de
Posgrado de la UNTRM, dispone emitir el correspondiente acto resolutivo, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su Régimen de
Gobierno de acuerdo a Ley Universitaria N® 30220, su Estatuto y Reglamentos, atendiendo a sus
necesidades y caracteristicas;

/ Que, mediante Resolucién de Asamblea Umversutana N° 004—2012 UNTRM-R/AU, de fecha 13 de
diciembre de 2012 se crea la, Escuela»de Posgrado de-la. Umversndad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, como una Unldad Academlca de alta espeCIallzaaon responsable de conducir los programas
de Doctorado y Maestnas < z, ;": i ; L X

Que, mediante Resolucxon de Asamblea Umversntarla Ne 001 -2023- UNTRM/AU de fecha 02 de enero

] . de 2023, se aprueba el Estatuto dela Unnversndad Nacmnal Tonblo Rodrlguez de Mendoza de Amazonas-

",‘i‘\modlflcado cuerpo normatlvo que consta. de XXII Tltulos 178  articulos, 04 Disposiciones

/ ‘Complementarias, 07 D|5p05|C|ones Tran5|tor|a 01 Dlsp05|C|on Final en 78 follos

Que, el Estatuto Instntucnonal en su Amculf') 170, establece quetla Escuela de Posgrado es una Unidad
Académica del més alto nivel, para la” formauon*dé especnallstas e mgestngadores Los estudios de la
Escuela de Posgrado de la Unlver5|dad Nacional Toribio Rodrlguez de M%ndoza de Amazonas, conducen
a la obtencién de Dlplomados Grados Academlcos de Maestro y de‘Doctor,/su funcionamiento se rige
por su Reglamento en el que goza de autonom|a academica en concordanvcva a los planes de desarrollo
de la Universidad; A, g ;\.vf/

% ¥ -l TR /‘/'/
\.:- 4‘ = P -:3\ %4 \‘ - v 4
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Que, mediante Resolucién de COI‘\SEJO Unlver5|tar|0’N° 355 2022 de fecha 16 de agosto de 2022, se
aprueba el "Reglamento General para el Otorgamlento " del Grado Académico de Bachiller, Maestro o
Doctor y del Titulo Profesional en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas”,
cuerpo normativo que consta de X Titulos, VIl Capitulos, 225 Articulos, 01 Disposicién Complementaria,
02 Disposiciones Transitorias, 02 Disposiciones Finales y 73 Anexos;

Que, la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, en el marco del Proyecto
CUI N° 2276561 “Mejoramiento de los Servicios Académicos”; viene iniciando la implementacion del
Sistema de Gestién de la Calidad ISO 21001:2018, que busca asegurar la sostenibilidad de la Calidad
Educativa;

Que, con documento de VISTO el Mg. Yuri Reina Marin, Director de la Oficina General de Calidad; solicita
aprobar la ejecucion del Programa de Especializacién denominado “Sistemas de Gestién de la

Calidad para Organizaciones Educativas 1SO 21001 :2018"; y el proveido de fecha 26 de mayo de
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N° 0215-2023-UNTRM/EPG

Chachapoyas, 30 de mayo de 2023.

2023; con el cual, el Director de la Escuela de Posgrado de la UNTRM, dispone emitir el correspondiente
acto resolutivo, y;

Que, el articulo 82° del Estatuto de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
establece que los Diplomados de Posgrado, son estudios de perfeccionamiento profesional en areas
especificas. Comprenden un minimo de veinticuatro (24) créditos;

Que, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 341-2023-UNTRM/CU, de fecha 24 de abril de
2023, se resuelve encargar la Escuela de Posgrado al Dr. Efrain Manuelito Castro Alayo, Profesor Principal
a Tiempo Completo de esta Casa Superior de Estudios, identificado con DNI N° 18204816, con eficacia
anticipada del 21 de marzo al 31 de diciembre de 2023;

Que, mediante Resoluciéon de Consejo Universitario N° 005-2023-UNTRM/CU, de fecha 09 de enero de
2023, se resuelve encargar la Secretaria Académica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza, al Mg. Fernando Isaac Espinoza Canaza; a partir del 02 de enero al 31
de diciembre de 2023;

Que, estando a las consideraciones expuestas y las facultades conferidas por el Director de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la ejecucién del Programa de Especializacién denominado
“Sistemas de Gestion de la Calidad para Organizaciones Educativas 1SO 21001:2018"; dirigido al
personal docente y administrativo de la UNTRM; que como anexo forma parte de la presente resolucién
en cinco folios.

ARTICULO SEGUNDO. — RESPONSABILIZAR al Director de la Oficina General de Calidad; de la
presentacion del informe final.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente Resolucion a las instancias correspondientes y a los
interesados, de la forma y modo de Ley para conocimiento y fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHiIVESE.

EMCA/ Director
EIEC. i

JCM/Secretaria
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE Proyecto Mejoramiento de los Servicios
MENDOZA DE AMAZONAS Académicos de la UNTRM"

I. PRESENTACION

Las normas ISO se constituyen como las méas reconocidas a nivel mundial en
Gestion de la Calidad. La norma ISO 21001 busca fortalecer la gestion de las
Instituciones Educativas a fin de cumplir de manera efectiva y sostenible con
requerimientos de calidad relacionados con procesos de licenciamiento,
acreditacion o certificacién. Se enfoca en tres elementos fundamentales para su
implementacion: El conocimiento de la organizacién como elemento primordial
para el logro de los objetivos, la gestién de los riesgos para garantizar la entrega
de un servicio educativo que cumpla con los estdndares de calidad
correspondientes y el liderazgo que refuerza el compromiso con la calidad y la
mejora continua de la organizacién educativa. En este contexto, la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, mediante el Proyecto
“Mejoramiento de los Servicios Académicos de la UNTRM", viene iniciando la
Implementacion del Sistema de Gestion de la calidad ISO 21001:2018, que busca
asegurar sostenibilidad de la calidad educativa, asi mismo como parte de dicha
implementacién se presenta el plan de trabajo para el desarrollo del programa
de especializacion en Sistema de Gestién de la Calidad para Organizaciones
Educativas ISO 21001:2018 que tiene por finalidad brindar a los participantes las
herramientas necesarias para conocer e interpretar sus requisitos, asi como los
mecanismos de control para asegurar la adecuada gestién de riesgos y las
técnicas de auditoria de modo que sean capaces de tener una participaciéon
activa en la implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad ISO 21001 y

su sostenibilidad.

JUSTIFICACION

El Proyecto “"Mejoramiento de los Servicios Académicos de la UNTRM,
cumpliendo con su programacién dara inicio a la implementacién del Sistema
de Gestion de la Calidad; la segunda etapa de esa implementacion es el
desarrollo del programa de especializacion en Sistema de Gestién de la Calidad
para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018; contribuyendo asi al logro del
objetivo del proyecto “contar con adecuadas condiciones y suficiente servicio
académico brindado por la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

de Amazonas”.

lll. OBJETIVOS
4.1. Objetivo general:

Fortalecer las capacidades del personal docente, administrativo de la
UNTRM vy del Proyecto CUl N°2276561 “Mejoramiento de los Servicios
Académicos de la UNTRM" en la Norma ISO 21001, actividad necesaria para
la adecuada implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad en
Organizaciones Educativas (SGOE).



UNIVERSIDAD NACIONAL
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4.2. Objetivos especificos

- Fortalecer las capacidades del personal docente y administrativo de la
UNTRM vy del proyecto CUlI N°2276561 “Mejoramiento de los Servicios
Académicos de la UNTRM" en gestion de la calidad por procesos.

- Fortalecer las capacidades del personal docente y administrativo de la
UNTRM vy del proyecto CUlI N°2276561 “Mejoramiento de los Servicios
Académicos de la UNTRM" en Interpretacién de requisitos de la Norma
ISO 21001.

- Fortalecer las capacidades del personal docente y administrativo de la
UNTRM vy del proyecto CUI N°2276561 “Mejoramiento de los Servicios
Académicos de la UNTRM" en planificacion de la implementacién de la
norma ISO 21001.

- Fortalecer las capacidades del personal docente y administrativo de la
UNTRM vy del proyecto CUI N°2276561 “Mejoramiento de los Servicios
Académicos de la UNTRM" en gestién del riesgo.

- Fortalecer las capacidades del personal docente y administrativo de la
UNTRM y del proyecto CUI N°2276561 “Mejoramiento de los Servicios
Académicos de la UNTRM" en formacién como auditor interno.

PUBLICO OBJETIVO

- El pablico objetivo del programa de especializacién en Sistema de Gestién de
la Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018, seran el personal
docente y administrativo de la UNTRM y del proyecto CUI N°2276561
Mejoramiento de los Servicios Académicos. Los participantes seran
seleccionados por la Oficina de Gestion de la Calidad, segun criterios
establecidos por la Oficina.

- Numero de vacantes: 40

V. PONENTE
- Ing. Shirley Susan Estrada Echegaray — Especialista en implementacién de

Sistema de Gestién de la Calidad.

VI. METODOLOGIA
- El programa de especializacién se desarrollara en forma virtual.

VIl. EVALUACION Y CERTIFICACION
- La certificacion estard a cargo de la Escuela de Posgrado, se entregara al
participante que cuente con una asistencia de 80% por mddulo y nota

aprobatoria de 14.
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- A los participantes que cumplan con la participacién minima del 80% por
médulo, pero que no alcancen la nota, se les entregara una constancia de
participacion.

VIll. MATERIALES
- Los participantes deberan contar con una computadora o laptop con

disponibilidad de internet.

IX. MODULOS Y CRONOGRAMA

N° Médulo Duracién Cronograma

01 Gestién de la calidad por 18 horas

procesos

Interpretacién de

02 requisitos de la norma 21 horas
ISO 21001:2018 De junio a
Planificacién de la ) octubre de
03 21
oras 2023

implementacion

04 Gestidn del riesgo 16 horas

Formacién como auditor
05 16 horas

interno (*)

* Para llevar este médulo es prerrequisito haber aprobado el médulo 2
“Interpretacién de requisititos de la norma ISO 21001:2018", por un total de
92 horas

X. PRESUPUESTO

- Esta capacitacion forma parte de la actividad de Implementaciéon del Sistema
de Gestion de la Calidad, actividad planificada en el proyecto CUI N°2276561
“Mejoramiento de los Servicio Académicos de la UNTRM".
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COMISION ORGANIZADORA

Nombres y Apellidos Cargo

MscM. Yuri Reina Marin Jefe de la Oficina de Gestion
de la Calidad.

Dr. Efrain Manuelito Castro | Director de la Escuela de

Alayo Posgrado

Mg. Einstein  Sanchez | Jefe de la Unidad de Calidad

Bardales Académica y Acreditacion.

Yuvis Coraly Torres Valqui | Profesional para
Implementacién del SGOE en
la UNTRM

Valery Melissa Asencios | Personal Administrativo - EPG

Torres

CONCLUSIONES

- Se presenta este plan de trabajo con la finalidad de realizar la actividad de
Implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad del Proyecto CUI
N°2276561 “Mejoramiento de los Servicios Académicos de la UNTRM".

- Siendo la actividad de fortalecimiento de capacidades en Sistema de Gestién
de la Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018, una actividad
fundamental para la implementaciéon adecuada de este sistema, se
recomienda a la Escuela de Posgrado la aprobacién del mencionado Plan.



